Imagine
Lgestiva

Instrumentul

19
9n-nmcmrml. o ne ddréma

Tithul »-
I subtitiul

s

inactiva

activa

CUM SE FOLOSESTE SETUL?

Afla cum sa folosesti optim aceste carduri

Setul are 3 tipuri de carduri:

1.Cardurile organizatorice, "numerotate” cu litere si,
uneori, cifre explica:
a.modul de folosire al cardurilor (acest card, A)
b.imaginea de ansamblu asupra instrumentelor si
etapelor in care acestea recomandam a fi folosite
(cardul B)
c.semnificatia etapelor (de la E1 la E6)
2.Cardurile de etapa, cu instrumente de lucru, ofera
solutii siinstrumente utile in cele & etape prin care
trece ¢ echipa in derularea unui proiect. Acestea
contin pe margini indicatii privitoare la etapa in care
iti este util cardul (restul etapelor vor fi marcate ca
inactive)
3.Cardurile cu fotografii, care permit abordari creative
atunci cand logica nu mai reuseste sa penetreze
gandirea. Alese special, de coach-i cu experienta.




Cum folosesti cardurile de etapa?

1.0bserva etapa in care te afli cu echipa si cu proiectul
si alege cardurile care au marcata etapa in care te
afli acum cu echipa. Din varietatea de carduri, poti
alege instrumentul potrivit de lucru in functie de
provocarea pe care o ai acum cu echipa ta.

2.0bserva dificultatea/ blocajul cu care se confrunta
echipa ta.

3. Alege cardul/cardurile potrivite si propune echipei
aceste procese de coaching.

Liderul poate fi si facilitatorul proceselor sau echipa
poate desemna un facilitator dintre ceilalti membri.

In unele cazuri, sunt necesare materiale suplimentare,
care trebuie pregatite din timp. Verifica ce este necesar
inainte de a propune instrumentul de coaching echipei
tale.

A

Cum folosesti cardurile cu fotografii?

Imaginile au un dublu rol: suport creativ pentru exerciti-
ile cuprinse pe carduri si, de asemenea pot fi instrumen-
te pentru a facilita discutii privind dinamica echipei.

Prin intrebari ghidate de tipul celor sugerate mai jos,
echipa poate accesa tipare de functionare neproductive
saul de succes, resurse si optiuni, strategii de coerenta
relationala, care sustin luarea deciziilor si responsabilita-
tea colectiva.
+ Cereprezinta aceasta imagine pentru medul in care
functioneaza echipa acum?
+ Ce element din imagine sustine obiectivul comun si
care {l Incurca?
« (e lipseste din imagine pentru ca rezultatul dorit sa
fie posibil?
* Unde se afla punctul de tensiune si unde este
resursa?
* Ceschimbare ar avea cel mai mare impact asupra
rezultatului final?
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# ETAPE ANSTRUMENT

01 Portavocea increderii

02 Buddy Guidance

03 Calatoria in Timp

04 Roata Proiectului

05 Metoda celor 5 ,De ce?”
06 Metoda ,Mad, Sad, Glad”
07 Metoda Start - Stop - Continue
08 Metoda ,Hot Air Ballon”
09 Linia Timpului

10 Color Board

11 Project Warm-Up

12 Proiectul sub lupa”

13 /] Baterii incircate

14 Lentilele Roz
15 ,Cele 10 porunci hibride”

B 16 Office Power I
17 Turnul Babel
18 Time & Energy Budgeting
19 Noi Orizonturi
20 .Roata Performantei”
21 Coerenta iniméa-creier
22 Steaua Nordului
23 (/] Pozitii Perceptuale
24 Modelul GROW
25 ,Si daca spui «nu»?”
26 (V] Matricea Eisenhower
27 Cascada noutatii
28 Poncho-ul cu puncte forte
29 Omul renascentist
30 Roluri in sedinte
3N Topul Prioritatilor
32 Sedinta Disney
33 Casting
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INSTRUMENT

Viziunea ,Zoom In - Zoom Out”
Cele 3 biletele

Ceasul performantei
Know-How Transfer

Definition of Ready

Definition of Done

Locul meu In echipa

Exercitiul de recunostinta
Depasirea barierelor
Navigarea diferentelor culturale
Micromanagement sau nu?
Orizonturile Performantei
Re-Echipaj

Calendarul meu profesional
Managementul performantei

n 3 etape
Cercul de sustinere l

Priveste-te prin alti ochi!
Ajutati-ma sa deleg!
Feedback empatic in 4 pasi
Tabelul emotiilor

Metoda Ishikawa + 5 WHY
Metafora echipei

Roata Echipei
Termometrul motivatiei
Prima pagina de ziar
Format 3 x 3

Harta valorilor comune
Arborele companiei

Harta proiectului
(Borne & Resurse)

Panza de paianjen
Cum sarbatorim finalul etapei?
Cutia recunostintelor




04
05
06
07
08
09
10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

incredere scazuta in echipa

Integrarea dificila a unui coleg nou
Feedback negativ dificil de oferit constructiv
Pierderea perspectivei de ansambiu

Se trateaza simptomele, nu cauza

Practici ineficiente cu impact emotional
Blocaje si comunicare deficitara

Blocaje si comunicare deficitara

Lipsa claritatii asupra directiei si pasilor
Emotii neexprimate genereaza tensiuni
Tensiune emotionald inainte de momente-cheie
Comunicare slaba cu stakehoiderii
Demotivare si oboseala In echipa

Conflicte care afecteaza productivitatea
Provocari de colaborare in remote si hibrid
Deconectare cauzata de munca remote
Frictiuni din diferente culturale I
Suprasolicitare si risc de burnout

Plecari din echipa cu impact emotional
Evaluare dezechilibrata a performantei
Imposibilitatea de a deconecta mental
Deconectare de sensul muncii

Lipsa de ownership asupra rezultatelor
Anxietate legata de siguranta viitorului
Dificultatea de a spune nu

Lipsa prioritizarii clare

Rezistenta la schimbare

Talent nealiniat cu rolurile

Emotii neexprimate in echipa

Sedinte haotice fara rezuliate

Sedinte fara structura si prioritat

Proiect pornit fara evaluare initiala

Sarcini alocate fara resurse sau competente
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Lipsa claritatii viziunii

Voci neauzite sau reprezentare falsa
Tensiuni Intre generatii

Asteptari neclare intre echipa si stakeholderi

Evaluare gresita a stadiului proiectului
Confuzie asupra etapelor si finalizarii

Roluri neclare sau asumate gresit
Dezechilibru perceput intre a oferi si a primi

Convingeri limitative blocheaza solutiile
Provocari culturale in echipe multinationale
Micromanagement demotivant

Recrutare si integrare nealiniate

Plecare brusca ce destabilizeaza echipa
Lipsa organizarii timpului

Management al performantei neclar
Comportament individualist disruptiv I
Conflicte si tensiuni in echipa

Delegare insuficienta catre echipa
Feedback nepotrivit si demotivant

Energie scazuta in echipa

Probleme recurente fara cauza identificata
Lipsa coeziunii echipei

Lipsa imaginii de ansambiu

Motivatie scazuta

Onboarding dificil al noilor angajati
Performanta scazuta a echipei

Lipsa identitatii de echipa

Neintelegerea contributiei la obiectivele
Lipsa vizibilitatii parcursului proiectului
Tranzitie dificila dupa finalul proiectului
Epuizare dupa livrarea proiectului
Nostalgie si sentiment de pierdere a echipei




Anxietate legata de siguranta viitorului
Asteptari neclare intre echipa si stakeholderi
Blocaje si comunicare deficitara

Blocaje si comunicare deficitara
Comportament individualist disruptiv
Comunicare slaba cu stakeholderii
Conflicte care afecteaza productivitatea
Conflicte si tensiuni In echipa

Confuzie asupra etapelor si finalizarii
Convingeri limitative blocheaza solutiile
Deconectare cauzata de munca remote
Deconectare de sensul muncii
Delegare insuficienta catre echipa
Demotivare si oboseala in echipa
Dezechilibru perceput intre a oferi si a primi
Dificuitatea de a spune nu

Emotii neexprimate genereaza tensiuni
Emotii neexprimate in echipa

Energie scazuta in echipa

Epuizare dupa livrarea proiectului
Evaluare dezechilibrata a performantei
Evaluare gresita a stadiului proiectului
Feedback negativ dificil de oferit constructiv
Feedback nepotrivit i demotivant
Frictiuni din diferente culturale
Imposibilitatea de a deconecta mental
incredere scazuta in echipa

Integrarea dificila a unui coleg nou
Lipsa claritatii asupra directiei si pasilor
Lipsa claritatii viziunii

Lipsa coeziunii echipei

Lipsa de ownership asupra rezultatelor
Lipsa identitatii de echipa



Lipsa imaginii de ansambiu
Lipsa organizarii timputui

Lipsa prioritizarii clare

Lipsa vizibilitatii parcursului proiectului
Management al performantei neclar
Micromanagement demotivant

Motivatie scazuta

Neintelegerea contributiei la obiectivele
companiei

Naostalgie si sentiment de pierdere a echipei
Onboarding dificil al noilor angajati
Performanta scazuta a echipei

Pierderea perspectivei de ansamblu
Plecare brusca ce destabilizeaza echipa
Plecari din echipa cu impact emaotional
Practici ineficiente cu impact emotional
Probleme recurente fara cauza identificata
Proiect pornit fara evaluare initiala
Provocari culturale in echipe multinationale
Provocari de colaborare in remote si hibrid
Recrutare si integrare nealiniate
Rezistenta la schimbare

Roluri neclare sau asumate gresit

Sarcini alocate fara resurse sau competente
Se trateaza simptomele, nu cauza

Sedinte fara structura si prioritati

Sedinte haotice fara rezultate
Suprasolicitare si risc de burnout

Talent nealiniat cu rolurile

Tensiune emotionala inainte de momente-cheie
Tensiuni intre generatii

Tranzitie dificila dupa finalul proiectului
Voci neauzite sau reprezentare falsa
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ETAPA 1- IDENTITATE

Fundamentul: cine suntem, ce ne leagd, care ne
sunt valorile si structura noastra interna

Ce este Identitatea?

Prima etapa, ldentitate, este despre a stabili cine suntem
inainte de a decide unde mergem sau cum navigam. In
orice proiect, echipa sau organizatie, identitatea este
punctul de plecare invizibil care influenteaza toate
deciziile ultericare. Fara o identitate clara, actiunile pot
parea corecte pe moment, dar directia devine fragila, iar
coerenta se pierde sub presiune.

Metafora nautica - Nodul marinaresc

Un nod bun nu este doar strans; este corect ales, hine
executat si testat inainte de a fi pus sub sarcina. El tine
laolalta elemente diferite, transmite foria fara a ceda si
ramane stabil chiar si atunci cdnd conditiile se schimba.
Identitatea functicneaza la fel: leaga oamenii, rolurile si
valorile Intr-o structura coerenta, care sa reziste sub
presiune.
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Perspectiva echipei

Pentru echipa, identitatea creeazd siguranta si
apartenenta. Oamenii stiu ce este important, ce se
asteapta de |a ei si cum contribuie la un scop comun.

ldentitatea este raspunsul la intrebarea ,de ce merita
sa fim aici impreuna?”. Cand acest raspuns este clar,
motivatia nu mai vine doar din obiective sau termene
limita, ¢i din apartenenta si sens.

Perspectiva managerului

Pentru manager, aceasta etapa este un act de leader-
ship matur. Nu este despre a impune, ¢ despre a arti-
cula: ce ne defineste, ce promitem unii altora si ce stan-
darde ne asumam, Este momentul in care se creeaza
cadrul in care oamenii pot performa fard ambiguitate.

De ce este importanta?

O identitate clard nu inseamna rigiclitate. Dimpotriva, ea
permite adaptarea. Exact ca un nod bine ales, care
poate fi desfacut si refacut fara a distruge franghia, o
identitate sanatoasa ofera flexibilitate fara a pierde
coeziunea. Echipa poate invata, ajusta si evolua fara sa-
si piarda sensul.

in aceastd etapa, membrii echipei raspund la intrebari

precum:

+ Cine suntem noi impreuna?

* (are sunt valorile noastre?

s Care e viziunea comuna?

e (Care e misiunea noastra?

Care este rolul nostru?

s Ce suntem chemati sa canstruim, sa rezolvam, sa
credm impreuna?

* Cum stim ca apartinem acestei echipe?

Concluzie

De aceea, Identitatea nu este o etapa ,soft’ sau
optionala. Este nodul de baza al intregii navigatii. Daca
el tine, restul traseului poate fi parcurs cu incredere,
Daca nu, nici cel mai bun vant nu va duce barca unde
trebuie.
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ETAPA 2 - DESTINATIE

Directia: unde mergem, ce urmarim si cum arata
succesul pentru noi

Ce este Destinatia?

A doua etapa, Destinatie, este despre a clarifica unde
vrem sa ajungem, inainte de a porni efectiv la drum
Dupa ce identitatea este stabilita, destinatia ofera sens si
directie actiunilor noastre. Fara o destinatie clara, efortul
poate fi intens, dar risca sa fie risipit.

Metafora nautica - Busola

In navigatie, busola nu misca nava, dar face posibila o
deplasare coerenta. Ea ofera directie constant, chiar si
atunci cand reperele vizuale lipsesc sau conditiile se
schimba. Destinatia joaca acelasi rol: ghideaza deciziile
zllnice si ajuta echipa sa rdmana orientatd, chiar siin
incertitudine.




ETAPA 3 - ECHIPA

Forta colectiva: cine suntem noi, cei care navigham
impreun3, si cum ne coordonam efortul

Ce este Echipa?

Atreia etapa, Echipa, este despre oamenii care duc nava
mai departe. Dup ce identitatea este claré si destinatia
stahilita, devine esential cine sunt cel implicati si cum
lucreaza impreuna. Echipa transfarma intentia in
capacitatea de navigare.

Metafora nautica - Ansamblul de vele

Tn navigatia cu vele, nu o singura vela face diferents, ci
ansamblul de vele si modul in care acestea sunt
orientate si reglate. Un ansamblu de vele bine orientat
nu se bazeaza pe o singura vela, o pe modul in care
toate se completeaza reciproc. Chiar si atunci cand
vantul nu hate favarabil, velierul poate inainta prin
reglaje fin si coordonare.




Perspectiva echipei

Pentru membri, aceasta etapa aduce claritate de rol si
sentimentul de contributie reala. Oamenii stiu ce au de
facut, cum se leaga munca lor de munca celorlalti si de
ce suntimportanti pentru succesul comun. Colaborarea
devine naturala, agreabild, nu fortata sau impusa.

Perspectiva managerului

Pentru manager, Etapa Echipa inseamna orchestrare,
nu micro-management, Este despre a crea conditiile in
care oamenii pot lucra eficient impreuna: roluri clare,
responsabilitati asumate si spatiu pentru dialog.
Managerul regleaza velele”, astfel incat energia
disponibild sa fie folosita, nu irosita.

De ce este importanta?

Chiar si cu o directie clara, un ansambiu nealiniat de
vele poate incetini sau chiar destabiliza nava. Rolurile
neclare, comunicarea slaba sau lipsa de coordonare in
echipa reduc drastic eficienta. O echipa bine inchegata
amplifica efortul individual si face posibil un progres
sustinut.

In aceasta etapa, echipa raspunde la intrebari precum:

* Curn facem lucrurile impreuna si ce isi asuma
flecare?

Ce roluri, pozitii ocupa fiecare membru in echipa?

Care sunt responsabilitatile fiecaruia dintre noi?

Cum functiondm bine impreuna?

Cum putem sa ne sustinem unii pe altii?

Cum functionam ca rotitele unui ceas elvetian, astfel

incat intregul sa dea rezultate bune?

+ Care sunt punctele noastre tari, punctele noastre
forte, care sunt talentele noastre, care sunt valorile
comune, nevoile, punctele de imbunatait?

¢ Cum functionam bine impreuna si ce avem nevoie
ca sa functionam optim?

LI I I )

Concluzie

Echipa este mecanismul care transforma directia in
miscare. Identitatea leaga, destinatia orienteaza, iar
echipa face posibila navigatia. Cand ansamblul de vele
este bine reglat si echipajul coordonat, progresul devine
fluid si sustenahil.




